Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Udvézsljik oldalunkon!

K6szonjuk, hogy vasarlasa soran bennlnket tisztel meg bizalmaval! Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen
olvassa el ezt a dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével elfogadja jelen ASZF tartalmat, igy kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételez8 érvénylinek tekinti magéra nézve! Ha a
jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése
merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kdzott létrejott szerz6désnek mindGsdl.
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Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az iranyadodak, és klléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. eV| CXX. torvény az mformaaos onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa )

A koézottlnk létrejovo szerzOdés tartalmat — a vonatkozo kételez6 érvény( jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban ASZF) hatérozzék meg. Ennek megfeleléien tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennﬂnket
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltetelelt .

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
taJekoztatasok nyujtjak.

On a megrendelese veglege5|tese el6tt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztll torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejové szerzOdés részét
képezi.

A szerz8dés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nem mindsilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

A Webaruhazban egyéni méretre készitett egyedi tervezésl ruhak rendelhetGek/vasarolhatéak meg. A megjelenitett termékek
kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg, aktualis szallitasi lehetdéségekrdl a ,Szallitds” menipont alatt
tajékozddhat. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulon csomagolasi koltség
nem ker(l felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzddési feltételek része, a ,Fizetés” menupont alatt.

Megrendelés menete

A megrendelés a termék leltésével és kifizetésével valik véglegessé. Minden ruhat egyéni méret alapjan készitink el, a
méretvételhez minden segitséget megadunk, a teljes megrendelés ideje alatt folyamatos kommunikaciot tartunk fent a vevdvel.
Miutdn megkaptuk a méreteket, elkészitjuk a ruhat, ez max. 5-10 munkanapot vesz igénybe, jelentkezliink mikor elkésziilt a
megrendelt darab. A megrendelés a nap 24 drajaban leadhat6. Minden megrendeléshez szamlat allitunk ki, melyet e-szamlaként, e-
mailban kildunk. A szallitasi cimtdl eltérd szamlazasi cim is megadhato.

A rendelés menete az alabbi médon torténik:

1. termék lelitése

. termék kifizetése

. méretek megadésa - online méretvétel
. anyagszin kivalasztasa

. termék elkészitése

. késztermék bemutatasa

. késztermék feladasa.
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Bévebben

1. Amennyiben megtetszik valamelyik termékem, a kosar gombra kattintva kell a kosarba tenni azt.

2. A szallitasi és fizetési modoknal kivalaszthatd a széllitdsi mod, mely Foxpost csomagautomata vagy GLS futarszolgalat
(haztdl-hazig szolgaltatas) lehet, kllféldre DHL Express vagy Fedex szallit ki.
A végosszeget minden esetben el6reutalassal lehet kiegyenliteni a megadott bankszamlaszamon vagy kényelmesen Barionon
keresztll.

3. Minden terméknél a termékleirasban részletetezve van, hogy az adott ruhanal milyen adatokra van szlikségem a termék
elkészitéséhez, illetve kattinthatdé formaban a méretvétel leirasa is.

4. Minden terméknél megtaldlhatd a rendelheté anyagok szinpalettaja, amelyrdl ki lehet valasztani az anyagot és a kivant szint.
Erdemes tébb szinben gondolkodni, mert lehet épp a kivalasztottbdl mar nincs készleten.
A 3-4 pont adatait folyamatos kommunikaciéban egyeztetjlk, irdsban rogzitjuk.

5. A termék elkészitési ideje a méretek megaddasa és az utalas beérkezésétdl szamitott 5-10 munkanap. Minden megrendelém
teljes figyelmet kap, igy el6fordulhat csuszas az egyeztetések miatt. Tlrelmet el6re is készénom.
Teljesen Ujjonnan megalmodott termék elkészitési ideje 5-15 munkanap, melynek dijszabasa egyedi.

6. Ahogy elkészilt a termék, a vasarlasnal megadott e-mail cimre elklldém a késztermék fotdjat, részletes mosasi / kezelési
Utmutatdval.

7. A kivalasztott szallitdsi médnak megfelel6en feladasra kerill a csomag.

A megrendelt darabokat gondosan, papirba csomagolva, Gjrahasznosithaté papirdobozban kildém. Orizze meg ezt a dobozt, mert
ha igazitani kell, ebben fel lehet adni a terméket.

Igazitas dijai:

Az els6 igazitas dijtalan, a vevének csak a szallitas koltségével kell szamolnia, az a vevé felelGssége.

Minden tovabbi igazitasnal a szallitasi koltségen fellil a vevének az igazitas dijjaval is szamolnia kell, tehat a vevé felelGssége, ami
brutté 5.000 Ft / termék. Ez az 6sszeg kiszamlazasra kerll és el6re fizetendd.

Amennyiben az elmérés olyan mértékl, hogy Ujra el kell késziteni a terméket, akkor a szallitasi koltségen felll az igazitasi dijjal
(brutté 5.000 Ft / termék) + az anyagarral kell a vevének szamolnia, tehat a vevé felel6ssége, ami ebben az esetben minden
terméknél egységesen 3.000 Ft / méter aron keril kiszamlazasra!

Tehat:
- 1 méter anyagfelhasznalas esetén 1 x 3000 Ft + 5.000 Ft igazitasi dij / termék,
- 2 méter anyagdfelhasznalds esetén 2 x 3000 Ft + 5.000 Ft igazitasi dij / termék és igy tovabb.

Adatok megadasa

Vasarlas alkalmaval sziikséges megadnia a vasarlashoz szlikséges adatokat: a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét,
valamint amennyiben regisztralni szeretne, gy a késdébbi belépéshez sziikséges felhasznalonevét és jelszavat. Ezeket az adatokat
harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék kiszallitdsahoz
szlikségesek. Regisztracidé esetén a regisztracio véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot
e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevl koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. A felhasznaldk e-mail cimuk
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az (zemeltet6 / szolgaltatd technikai jellegl lizenetet kiildjon szamukra. A regisztracié nem
jar kotelezettségekkel. Az adatkezelésrdl tobb informaciot az ,Adatkezelési tajékoztaté” menlpontban talal.

Arak
Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak nem

tartalmazzak a szallitasi kéltséget. A szallitasi koltség a szallitasi mod kivalasztasakor egyértelmiien fel van tintetve, azt a vasarld
valasztja ki. Araink az afat tartalmazzak.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibdk javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége. Visszaigazolas Minden rendelésrél e-mailes
visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvet6en egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és
(késébb) egyet a varhato szallitasi id6pontrdl. Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitdé tulajdondaban marad. Kiskorlakkal nem szerzédiink A Webaruhaz nem kot
szerz6dést kiskortakkal. A Vasarlo a Vasarlasi feltételek cim alatt leirtak elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykor.

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. toérvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarld felé azonnal értesitést kiild az eladé6 Webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindslil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a
vasarlohoz ez 48 6ran bellul nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben értesitést kap a teljesités varhaté idGtartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérél. A megrendelés utdlagos moddositédsdra csak irdsos formaban, e-mailben kertilhet sor a rendelés
teljesitésének megkezdéséig.

A megrendelt termék fizetésének modja

Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai
fejlesztésl, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizetGkapu, amely verhetetlen arai mellett szamos
innovativ funkcidoval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-
szamokat egy PCI DSS tandusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa
barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes fellletén riportok, export lehetéség, valamint kikildott havi szamlalevél
segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valds idGben zajlanak, és mobil applikaciéban is lehet
latni a beérkezd tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikacié segitségével egyre tébb boltban és vendéglatdhelyen
mobillal is tudnak fizetni, anélkll, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinniik. A banki biztonsagot az MNB
felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan
kezeljik. A bankkartya adatok a keresked6h6éz nem jutnak el.

Banki eldre utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtalalja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjdk a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen kezdjik el elkésziteni a megrendelt terméket és
elkészllte utan automatikus adjuk fel a kivalasztott futdrszolgalattal a csomagot. (Bankszamlaszamunkat a szolgaltatéi adatok kozott
is megtalalja).

Hazhozszallitasi informaciok
Termékeinket Foxposttal vagy GLS-sel kildjik, kulféldrél érkez6 megrendelés esetén DHL Express-el, pontos nyomkovetési szammal
ellatott csomagként adjuk fel.



FOXPOST

A FOXPOST egy egyszerl, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kildési mdéd. Ha megrendelését
barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futdrra varnia. Az orszagos, folyamatosan bovuld
csomagautomata-halézat automatai kdnnyen hozzaférhetbek az orszdg szamos pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig
elérhet6ek. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd sms-ben killdenek
egy értesit6t és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheti.

Név: FoxPost Zartkdrien M(ikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.

Telefonszam: +36 1/999-0-369

E-mail cim: info@foxpost.hu

Weboldal: foxpost.hu

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.
Az automatak listajat és tovabbi informaciét itt talal: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

GLS

Az Arut Magyarorszég teriletén a GLS futarszolgalat szallitja ki.

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefonszam: 06-29-88-67-00

E-mail cim: info@gls-hungary.com

Weboldal: https://gls-group.eu/HU/hu/home

B6vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Szallitasi hataridd
Atlagosan a szallitasi hataridé kb 2-4 nap. Egyedi kérések teljesitése esetén ez az id6 meghosszabbodhat.

Szallitassal kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam. Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.

Elallasi jog - nem el6re gyartott termékek esetén

Az eldlldsi jog a legtobb interneten vasarolt termék esetén megilleti a fogyasztét. A kivételeket jogszabaly sorolja fel. Nincs elallasi
jog olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak. Emellett az eladé biztosithatja az elallasi
jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet kizarja a fogyasztd szerzddéstdl vald visszalépését, ez a méltanyos
visszavét.

Amennyiben az eladd Ugy dont, hogy a rendelt termékben meg van a lehetGség a tovabbértékesitésre, és visszavételezi azt, gy a
visszakuldott termék szallitasi koltségét a vevl allja, a vevd feleléssége. Az is a vevd felelssége, hogy a visszavett drunak minden
esetben teljesen (j allapotban kell lennie, tehat viselésbél, mosasbdl, méltatlan banasmodbdl adédd nyomoknak nem szabad a
terméken lennie. A pénzvisszatérités csak abban az esetben valésul meg, miutdn origin allapotban visszakerilt a termék a
készit6hoz.

Cserére van lehet6ség, amennyiben hasonlé mérettartomanyban van legyartott, készleten 1évé ruha.

Szavatossag

Minden termékiinket megilleti a szavatossag. Ez maganban foglalja a ruhaigazitast, cipzar/gomb/etc javitasat, cseréjét. Ilyen esetben
a termék visszakUildésének szallitasi koltségét a vevo allja, a veve feleléssége, kivéve ha a készité hibazott (példaul varrat szakadas).
Ez aldl kivétel a szandékos karokozas/rongalas!

Szavatossagi id6 a szamla kiallitdsatél szamitott 2 év.

e 2 éven belll felmerQl6 javitasi koltséget a vallalkozas allja (igazitds, cipzar/gomb/etc csere), a szallitasi koltséget a vevd allja, a
vevo felelGssége.

e a szavatossagi idén tuli javitasi koltséget és a szallitasi koltséget a vevo allja, a vevd felelGssége.
Szavatossagi jog: az igény érvényesitése soran a fogyasztd kijavitast vagy kicserélést igényelhet (cizpar/gomb/etc), kivéve, ha a
valasztott jog lehetetlen (a termék javithatatlan), vagy ha az a vallalkozasnak aranytalan tébbletkdltséget jelentene. Mivel minden
termékilink egyedi megrendelésre készil, ezért egyedi termékek visszaklldésére, aranak visszafizetésére nincs lehet6ség. Kérlink
mindenkit, tudatos doéntést hozzon megrendelésével kapcsolatosan, mert nincs lehet6ség egyéni elképzelés alapjan megvaldsitott
termékek visszakuldésére, hiszen semmi garancia nincs ra, hogy az eladd azt tovabb tudja értékesiteni.

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényér6l jegyz6konyvet vagyunk koételesek felvenni, amelyben

rogzitjik:
1.az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzdkényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

. az On és kozottiink |étrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

. a szerzbédés teljesitésének id6pontjat,

. a hiba bejelentésének id6pontjat,

. a hiba leirasat,

. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell tiintetni
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1. az On nevét és cimét,

2. a termék azonositdsahoz szlikséges adatokat,

3. a termék atvételének id6pontjat, tovabba

4. azt az idépontot, amikor On a kijavitott terméket atveheti.

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
kételes megGrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

Arak, fizetési lehetdségek

Az arak forintban értenddk. A feltlintetett ara az afat mar tartalmazzak. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

A megrendelések arat elére utalassal kell teljesiteni.

A céglnkkel valé egyittm(ikédés soran beszerzett adatokat kizardlag a megjeldlt célra hasznalja fel, nem egyesiti mas forrasbol
szarmazod adatbazisaival és semmilyen formaban nem adja at harmadik félnek, illetve megtesz mindent annak érdekében, hogy
illetéktelenek kezébe ne kerllhessenek.
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A fotdkat és videdkat szerzdi jog védi, de annak masoladsa és mas aruhazakban valé bemutatasa, értékesitésre szant felhasznalasa
hivatkozassal az eredeti forrdsmegjel6lésre lehetséges!

Vasarlasi feltételek

Termék kivalasztasa

A kivalasztott terméket a ,Kosarba” feliratra kattintva Kosarba helyezheti.

A termékeket regisztracié nélkil és regisztracidval is megrendelheti. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a
jelsz6 emlékeztetdt.

A Kosar menlpont alatt megtekintheti és modosithatja megrendelését. Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek
mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, akkor egyszerlien kattintson a ,Pénztar” gombra, amely a ,Kosar” gombra kattintva
lathatova valik.

Aruhédzunkban lehetésége van regisztracié nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség koziil vélaszthat:
e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni,

e Uj vasarloként akar regisztralni,

e esetleg regisztracio nélkal akar vasarolni.

Vasarlas alkalmaval szilkséges megadnia a vasarlashoz sziikséges adatokat: a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét,
valamint amennyiben regisztralni szeretne, Ugy a kés6bbi belépéshez szilkséges felhasznalonevét és jelszavat. Ezeket az adatokat
harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék kiszallitasahoz
szlikségesek. Err6l bévebb informaciot az Adatkezelési tajékoztatdéban olvashat.

A kdvetkezd |épésben vialassza ki az Onnek megfelel§ szallitdsi mddot.
Fizetés
« Barion - online bankkartyas fizetés
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak

el. A szolgaltatast nyjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013."

« Banki atutalds - eléreutalas
(megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fiigg6 allapot"-ba kerllt, amint megérkezik bankszamlankra az
atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden szlikséges tovabbi informaciét kézlink Onnel)

Ezt kévetéen a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.
A szallitasi id6rdl és a fizetésrol a ,Szallitas és fizetés” menipontban tajékozddhat.

Rendeléssel kapcsolatos informaciok:

Arak

Araink a rendelés idGpontjaban érvényes listadarak, amelyeket a Webaruhazban a termékek mellett talalnak. Az arak az afat
tartalmazzak.

Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a szallitasi mod kivalasztasakor egyértelmien fel van tlntetve, azt
a vasarlé valasztja ki.

A rendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00-t6l 16:00 draig torténik. A megrendelésre minden nap 0-24 6rdig van lehetdség,
de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, akkor csak az azt kévetd munkanapon kertl feldolgozdsra a megrendelés.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetden egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérol és (kés6bb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol.

Kiskoruakkal nem szerzodiink
A Webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortakkal. A Vasarld a Vasarlasi feltételek cim alatt leirtak elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
nagykordu.

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIIL. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kuld az eladé Webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem minésil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a
vasarldhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben értesitést kap a teljesités varhaté idGtartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdol.

A megrendelés utdlagos mddositésara csak irdsos formaban, e-mailben kertlilhet sor a rendelés teljesitésének megkezdéséig.

Kellemes vasarlast kivanunk!
Elallasi jog - nem eldre gyartott termék esetén
Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzGdés megkotése el6tt (a megrendelés a termék
kifizetésével valik véglegessé, a termék kifizetésével a szerz6dés megkoéttetik) megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a

szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Az elallasi jog a legtébb interneten vasarolt termék esetén megilleti a fogyasztot. A kivételeket jogszabaly sorolja fel. Nincs elallasi



jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak. Emellett az eladd biztosithatja az eldllasi jogot olyan
termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet kizarja a fogyaszto szerz6déstol vald visszalépését.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. § . (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy klléndsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Amennyiben az eladé Ugy dont, hogy a rendelt termékben meg van a lehet6ség a tovabbértékesitésre, és visszavételezi azt, ugy a
visszakuldott termék szallitasi koltségét a vevd allja, a vevo felelGssége. Az is a vevé felelGssége, hogy a visszavett arunak minden
esetben teljesen (j allapotban kell lennie, tehat viselésbél, mosasbdl, méltatlan banasmodbdl adéddé nyomoknak nem szabad a
terméken lennie. A pénzvisszatérités csak abban az esetben valésul meg, miutan origin allapotban visszakerllt a termék a
készit6hoz.

A fogyaszto kotelezettségei

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése.
A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért
A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Szavatossag
Minden termékinket megilleti a szavatossag. Cipzar/gomb/etc javitdsdra, cseréjére lehetGség van. Ilyen esetben a termék
visszakildésének szallitasi koltségét a vevé allja, a vevo felelGssége.

Szavatossagi jog: az igény érvényesitése soran a fogyasztd kijavitast vagy kicserélést igényelhet (cizpar/gomb/etc), kivéve, ha a
valasztott jog lehetetlen (a termék javithatatlan), vagy ha az a vallalkozasnak aranytalan tobbletkéltséget jelentene. Mivel minden
termékiink egyedi megrendelésre készil, ezért egyedi termékek visszaklldésére, aranak visszafizetésére nincs lehet6ség. Kérlink
mindenkit, tudatos doéntést hozzon megrendelésével kapcsolatosan, mert nincs lehet6ség egyéni elképzelés alapjan megvaldsitott
termékek visszakuldésére, hiszen semmi garancia nincs ra, hogy az eladd azt tovabb tudja értékesiteni.

Cserére van lehet6ség, amennyiben hasonlé mérettartomanyban van legyartott, készleten |1évé ruha.



